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OBJECTIF
INSTALLER UNE NOUVELLE 

VRAIE SAISON TOURISTIQUE 

L’AUTOMNE ET L’HIVER EN  

CÔTES D’ARMOR



Quelles motivations 
pourraient donner envie de 
cette période particulière ?

LE DÉBATESTOUVERT !



U N C O N T E X T E  

F A V O R A B L E

P O U R L A N O U V E A U T É

D E N O U V E L L E S

D E N O U V E L L E S

M O T I V A T I O N

S  P R A T IQ U E S

C o n sc i e n ce é co l o g i q u e , vo yag e l o cal , q u ê t e d e se n s, m ai s  

aussi nouve l e n g o u e m e n t p o u r la des t i na t i on France,

nouve l a t t ra i t p o u r les des t ina t ions plus con f iden t i e l l es ,  

nouveau r a p p o r t en t re t rava i l et vie p r i vée .
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LE RETOUR EN FORCE DE LA CONSOMMATION LOCALE
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56%

L’IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE

des Français considèrent le 

consommateur comme le 

premier acteur du 

changement de la société.

53%
des Français ont privilégié

les circuits courts pendant

le confinement.

75%
essaient d’acheter des

produits locaux le plus

souvent possible.

87%

s’étaient fixé comme objectif de 

soutenir l’économie nationale 

via leurs choix de 

consommation en avril 2020.

La plateforme en ligne «J’aide les producteurs locaux » qui 

met en relation les producteurs et distributeurs d’une 

même région, est née pendant le confinement.

La tendance du « locavorisme » a elle aussi été accélérée par la COVID-19.

En consommant local, les Français se sentent « consomm’acteurs » : ils soutiennent les producteurs 

locaux, une consommation plus écologique, des processus de fabrication plus transparents et 

accèdent à des produits de meilleure qualité.

Sources : Etude Harris Interactive - avril 2020, Contributing et Institut CSA - mai 2020, Association Centre-Ville en Mouvement Institut CSA - octobre 2021



Office de Tourisme Golfe du Morbihan VannesAuvergne Rhone-Alpes TourismeVisit Iceland
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Les Millenials
cœur de cible du 
marketing 
expérientiel

« P LU S DE 8 J E U N E S SUR 10

D É C L A R E N T P R É F É R E R  

D É P E N S E R DE L ' A R G E N T P O U R  

V I V R E DES E X P É R I E N C E S Q U E  

P O U R P O S S É D E R UN BIEN »
(Etude EvenBrite -2014)

Entre

24-36 ANS

25%

de la population européenne  

Ilsreprésenteront 76%des  

salariés des entreprisesd’ici à  

2025.

Ilspartent

5 FOIS/AN
Ilsrecherchent

des découvertesimprovisées  

23%- les«backpackers»  

des aventures planifiées

17%- les«explorateurs»
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U N C O N T E X T E  

F A V O R A B L E

P O U R L A N O U V E A U T É

B R E T A G N E : U N

T O U J O U R S

D É S I

R  P L

U S

D ’ O U E S T  

F O R T

2ème destination de vacances des Français en 2020

Ladestinationla plusrecherchéesurGoogleen 2021 -«Vacancesen Bretagne»

Uneattractivité très forte,une clientèleparticulièrement«fidèle».

Une opportunité pour faire des clients des repeaters en Automne-Hiver : on ne vit pas la 

même chose,tourismeplusconfidentiel,séjourset tourismequi peut répondre àun tourisme 

contemporain et àdesnouvellesdemandes .
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D E S D É F I S I N H É R E N T S  

À R E L E V E R

I N S T A L L E R L ’ A U T O M N E E T

L ’ H I V E R C O M M E U N R É F L E X E ,

C ’ E S T U N D É F I E N S O I

saisonslespluscreuses,avecmoinsde clientèles,un climatdifficileet de nombreuses 

prestationsferméessur lesterritoires

Faceàdesmajorsbien installées : montagne,«destinationssoleil»(BassinMéditerranéen, 

Asie,Outre-Mer)

Unmarchédu court séjourextrêmementconcurrentielestun marchéde conquête de toutes 

lesdestinationsqui affichait laplus fortecroissance(+ 5 pointsentre2017 et 2018)
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D A N S C E « N O U V E A U C A D R E »

C Ô T E S D ’ A R M O R

A M B I T I O N

D E S T I N A T I O N

P I O N N I È R E

: U N E
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DÉVELOPPER UN TOURISME 
EN AUTOMNE ET EN HIVER

2 saisonsqui restent«à conquérir»

Le«vrai»hors-saisondu 20 Septembreau20 Mars

Le«terrainde jeu»idéal pour le développement d’un«nouveautourisme»
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LEVIER
LE TOURISME EXPÉRIENTIEL  

POUR CONVAINCRE



L ’ E X P É R I E N C E 

A T T E N T I O N E N

C E T T E  

P L U S

L ’ E X P É R I E N C

E  D I ST I N G U E R

V A P E R M E T T R E D

E  L A D E S T I N A T I O

N
Des expériences remarquables

qui soientpartagées,multisensorielles,innovantes,humaineset durables.

Une expérience client optimisée

qui rassure,qui marque,qui créé lapréférenceet garantisse laqualitéde l’expérience
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L ’ E X P É R I E N C E 

A T T E N T I O N E N

C E T T E  

P L U S

U N E E X P É R I E N C E R É U S S I E S E

C O M P O S E D E 3 D I M E N S I O N S

Lessens

ce que l’on ressent physiquement

Lesémotions

ceque l’on ressentpsychologiquement

Lacompréhension

ce que l’on fait là
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L E S C I B L E S D E

L ’ A U T O M N E H I V E R

Lesclientèlesqui viennent

On veut en faire des ambassadeurs de la Bretagne en Automne et en Hiver

En leur faisant vivre une expérience client remarquable

Les clientèles qui ne viennent pas

Ils pourraient venir car ils viennent en été ou parce qu’ils connaissent la Bretagne

En captant leur intérêt, en leur montrant de loin ce qu’ils vont vivre de près 
sous la forme d’expériences remarquable
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C O M TÉ DU KENT
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C O M TÉ DE NO RFO LK
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L A M É T H O D E E X P É R I E N T I E L L E P O U

R  P O R T E R U N E A M B I T I O N   P I O N N I È R

E

CRÉER DE NOUVELLES TRADITIONS  
EN AUTOMNE ET EN HIVER

D’une collection d’expériencesAutomne et Hiver

qui viendracapter l’attentiondescibles,comme desproduits«vitrine«

D’un ensemble de «services»collectifs ou individuels

qui viendront sublimer l’expérienceclientet garantir une attentionspécifiqueen cessaisons

De saisons«test & learn»et expérimentales

qui par leur caractèrepionnier constituentun«terrainde jeu»àexplorercollectivementavecvous



Le programme de
l’atelier



UN ATELIER EN TROIS ACTES
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De l’expérience dans nos vies
De l’expérience dans nos offres

Acte 1
Savoir se raconter
L’expérience par le récit

Acte 2
Faire preuve d’attention
L’expérience par le service

Acte 3
Se rendre incontournable
Les séries limitées Automne et Hiver



Acte 1 
Savoir se raconter

L’expérience par le récit



SAVOIR RACONTER SON EXPÉRIENCE



Savoir se
raconter
L’expérience
par le récit

Exercice 1

L’EXPÉRIENCE PAR LA PROVENANCE 

LA CONNIVENCE PAR LE DÉTAIL

ÉVÉNEMENTIEL

Parler de l’origine des fournisseurs et partenaires, de 
leur personnalité et leurs prénoms, les lieux choisis, la 
dimension bretonne.

« ALIMENTAIRE »

Parler l’origine des produits, racontez les saveurs, 
l’histoire personnelle, dimension bretonne.

BRITANNY FERRIES

Parler de l’Histoire de la société, dimension

« identitaire », dimension bretonne, parler de l’origine 
des produits servis au restaurant.
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SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT

Détourner la façon dont vous parlez de votre 
produit

Ici une référence à des couleurs spécifique 

Pourquoi pas votre nuancier Automne Hiver ?
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SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT
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SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT
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SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT
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SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT
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SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT
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SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT
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SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT
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SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT
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»

«

SAVOIR SE RACONTER L’EXPÉRIENCE PAR LE RÉCIT
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AVANT APRÈS

Profitez d'une jolie chambre spacieuse de 15m2 avec

deux lits simples de 90x200.

Un couchage grand confort (détails/oreillers)

Vous avez besoin de boucler un dossier : un bureau 

vous accueille avec x prises

Dans votre salle de bains ( douche à l'italienne ou 

baignoire + wc ) détendez- vous tout en pensant à la 

planète avec nos distributeurs de savon et 

shampoing pour moins de plastique merci d'y

contribuer avec nous.

Coffre fort, mini bar, lit bébé à chacun ses options

personalisées à demander lors de la réservation.



Acte 2
Faire preuve d’attention
L’expérience par le service



FAIRE PARLER LES MURS
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ÊTRE À L’ÉCOUTE DES TENDANCES ET LE  
FAIRE SAVOIR
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AVOIR UNE DÉCORATION AUTOMNE & HIVER
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PROPOSER DES EXTRAS
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PROPOSER DES EXTRAS
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En Islande, des hôtels 
vous offrent un 
“service d’alarme et 
de réveil” pour 
observer les aurores 
boréales.



Acte 3 
Donner de nouveaux

rendez-vous à nos clients
Les séries limitées 
Automne et Hiver



Dans le prochain épisode…
Les filières expérientielles
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Potentielexpérientielen hors-saison

Filière expérientielle n°1

Secretsde fabricationen Bretagnecostarmoricaine

Filière expérientielle n°2

L’universde la CoquilleSaint-Jacques

Filière expérientielle n°3

L’Histoire de France version Bretagne

Filière expérientielle n°4

Enconnexion avec la nature

Filière expérientielle n°5

Lamer en Hiver en Côtes d’Armor
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