VOYAGE EN EXPERIENTIEL

SEminaire dedié a la creation
d’offres expérientielles en Cotes
d’Armor-surla saison Automne-Hiver

Agence Signhe des BEmps
Décembre 2021




OBJECTIF

INSTALLER UNE NOUVELLE
VRAIE SAISON TOURISTIQUE
UTOMNE ETLHIVER EN

TES D’ARMOR




LE DEBATEST OUVERT!

Quelles motivations

pourraient donner envie de
cette péeriode particuliere ?
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: E N OUYV ES MOTIVATION
o DE NOU LES SPRATIQUES -
Conscience écologique, voyage local, quéte de sens, mais

aussi nouvel engouement pour la destination France,
nouvel attrait pour les destinations plus confidentielles,

nouveau rapport entre travail et vie priveée.

P re o e "

- = - - - » _—

3 . - =53 r =
- - - - 3 -

" ?-gb

®copyr|ght Slgne desTemps toute productlonmterdlte" 53 X ik : £23.5



LE RETOUR EN FORCE DE LA CONSOMMATION LOCALE

des Francais ont privilégié
les circuits courts pendant
le confinement.

(A
Jaidelesproducteurslocaux.frb

 Crise’)
essaient d’acheter des gIObal

des Francais considerent le
consommateur comme le

produits locaux le plus repon _ Sremier acteur du
souvent possible. S . 5 .
P Ioca I§ ;I | A e changement de la société.

s’étaient fixé comme objectif de &

soutenir ’économie nationale La plateforme en ligne « J’aide les producteurs locaux » qui
via leurs choix de met en relation les producteurs et distributeurs d’une

_ _ méme région, est née pendant le confinement.
consommation en avril 2020.

Latendance du «locavorisme » a elle aussi eté accelérée par la COVID-19.
En consommant local, les Frangais se sentent « consomm’acteurs » : ils soutiennent les producteurs

locaux, une consommation plus ecologique, des processus de fabrication plus transparents et
accedent a des produits de meilleure qualite.

Sources : Etude Harris Interactive - avril 2020, Contributing et Institut CSA - mai 2020, Association Centre-Ville en Mouvement Institut CSA - octobre 2021
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ICELANDIC
PLEDGE

| PLEDGE TO BE A RESPONSIBLE TOURIST.

WHEN | EXPLORE NEW PLACES,
I WILL LEAVE THEM AS | FOUND THEM.

| WILL TAKE PHOTOS TO DIE FOR,
WITHOUT DYING FOR THEM.

I WILL FOLLOW THE ROAD INTO THE UNKNOWN,
BUT NEVER VENTURE OFF THE ROAD.

AND | WILL ONLY PARK WHERE | AM SUPPOSED TO.

WHEN | SLEEP OUT UNDER THE STARS,
FLL STAY WITHIN A CAMPSITE.

AND WHEN NATURE CALLS,
| WON'T ANSWER THE CALL ON NATURE.

I WILL BE PREPARED FOR ALL WEATHERS,
ALL POSSIBILITIES AND ALL ADVENTURES.

TAKE THE PLEDGE AT
ICELANDICPLEDGE.IS

-_d

INSPIREDEICELAND

Visit Iceland

IOOD(IM/

face aux défis contemporains et o quéte
de sens qui corcctérisent cette demiére décen-
nie, nous sommes amenas a nous questionner et
a prendre la pleine conscience et |'enfigre
responsabdité personnelle ef coflective de nos
actions ef de leurs impacts environnementaux, 8co-
nomigues et sociéfoux.

Nous sommes persuadés qu'une vision pariogée du
tourisme qui vo ou-dela du développement écono-
mique of de ko seule croissance, engendrera Une
chaine de valeurs jusqu'a présent inexplorée,
rendant certains indicateurs obsolétes et en faisant
emerger de nouyeaux.
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Por bienveillance, nous entendons un fourisme
qui s'adresse @ tous, ancré dans Thisioire et
‘avenir de chague territoire, profitable durablement
et équitoblement pour chocun de ses hobitants et
de ses ackeurs.

MANIFES]

STF

Por bienveilonce, nous enfendons oussi notre
capacité a ralentir, & prendre le femps néces-
sqire pour mieux recevoir, écouter, partoger et se
nourrir de nos cultures respedives

Par bienvedlonce enfin, nous entendons nolre ca-
pacite & construire des relations équitables
et respectueuses du vivant, du rythme des
saisons, des hommes et des femmes et de la diver-
sité des écosystemes

Nous souhaitons fédérer toutes les parfies pre-
nanfes, en parficulier le voyageur, dans la mise
en ploce des moyens qui permetiront de créer et
d'accélérer des initiatives porfeusas de nolre yision.
Nous croyons en la puissance du collectif
qu'il soit local ou global, et en notre capacité d'agir
dans nos périmétras dinfluence.

Nous sommes conscients que cette démarche va
nous amener a fare des choix audacieux
Nous sommes préts & nous engoger dans cette
voie pionniére pour imaginer, créer et fare
vivie des modéles de croissance de fourisme
plus raisonnés.

Le tourisme bienveillont nous invite & infléchir, en-
semble, féconomie d'oujourd’hui pour créer une
société plus juste et plus durable que nous
souhaitons léguer aux générations futures.

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme

Apws Tourmene

B R Caitthed Amengw 113 on

Auvergne Rhone-Alpes Tourisme

CHARTE DU VOYAGEUR

i W 0o
VOYAGEONS

ENSEMBLE

SUR CE TERRITOIRE MA
ON MURMURE QUE...

La cote se montre plus sauvage ’ ’
que les habitants

Office de Tourisme Golfe du Morbihan Vannes

RIN. URBAIN. PAYSAN
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NOS SEJOURS DE 14 NUTS MINIMUMPOUR FAIRE RIMER TRAVAIL
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AVEC VACANCES




Les Millenials

coeur de cible du - =
marketing | 2

de la population européenne

expeérientiel . Toreprésenteront 7udes

® . salariés des entreprises d'ici a

ln\ 2025.
« PLUS DE 8 JEUNES SUR 10
DECLARENT PREFERER 24 36 ANS : Iil i
: , 5 FOIS/AN
DEPENSER DE L'ARGENT POUR
. ; Isrecherchent
VIVRE DES EXPERIENCES QUE . desdécouvertesimprovisées
’ : 23%0- les«backpackers »
POUR POSSEDER UN BIEN » e e Dl
g 17%- les «explorateurs »
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UN CONTEXTE

POUR LA NOUVEAUTE

BRETAGNE - UN DESI D’OUEST
TOUJOURS RPL FORT
US

2eme destination de vacances des Francais en 2020
Ladestination laplus recherchée sur Googleen 2021 - «Vacances en Bretagne »

Une attractivité tres forte, une clientele particulierement «fidele ».
Une opportunité pour faire des clients des repeaters en Automne-Hiver : on ne vit pas la

méme chose, tourisme plus confidentiel, sejours et tourisme qui peut repondre a un tourisme
contemporain et a des nouvellesdemandes.
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RELEVER

I NSTALLER LA TOMNTE ET
L’ HIVER COMME N REFLEXE
C’EST UN DEFI EN SOI

U
U

saisons les plus creuses, avec moins de clienteles, un climat difficile et de nombreuses
prestations fermées sur les territoires
Face a des majors bien installées : montagne, «destinations soleil » (Bassin Mediterranéen,
Asie, Outre-Mer)
Un marche du court s€jour extrémement concurrentiel est un marche de conquéte de toutes
les destinations qui affichait la plus forte croissance (+ 5 points entre 2017 et 2018)
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DANS CE « NOUVEAU CADRE
COTES D’ARMOR DESTINATION

AMBITION PIONNIERE

DEVELOPPER UN TOURISME
EN AUTOMNE ETEN HIVER

2 Salsons qui restent «a conquerir »
Le«vrai»hors-saisondu 20 Septembre au 20 Mars
Le«terrainde jeu»idéal pourle développement d’'un«nouveau tourisme»

®copyright Signe des Temps - toute reproduction interdite



LEVIER

LE TOURISME EXPERIENTIEL
UR CONVAINCRE
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L "EXPERIENCE CETTE
EN PLUS

EXPERI
N

C VA PERMETTRE D
E R ELADESTI NATI O

N
Des expériences remarquables

gui soient partagees, multisensorielles, innovantes, humaines et durables.

E N
EDIST I G U

Une expérience client optimisée
qui rassure,qui marque, qui cree la preféerence et garantisse la qualité de I'expérience
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L "EXPERIENCE CETTE
EN PLUS

UNE EXPERIENCE REUSSIE SE
COMPOSE DE 3 DIMENSIONS

Les sens
ce que l'on ressent physiquement
Les émotions
ce que 'onressent psychologiquement
Lacomprehension
ce que lon faitla




LES D E
L"AUTOMNMNE HIVER

Les clienteles qui viennent

On veut en faire des ambassadeurs de la Bretagne en Automne et en Hiver
En leur faisant vivre une expérience client remarquable

Les clienteles qui ne viennent pas
lIs pourraient venir car ils viennent en ete ou parce qu’ils connaissent la Bretagne -

En captant leur intérét, en leur montrant de loin ce qu’ils vont vivre de pres
sous laforme d’expériences remarquable
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COMTE DU KENT
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Kent spa breaks to enjoy before you

return to work

9 ways to Microgap in Kent Running in Kent

Want to escape but can't get the time With so many pretty-as-a-picture

From sizzling saunas to much needed

massages we've got some

off work or fork out for along suggestions for your serene summer, coastal routes, countryside and cliff

holiday? If yes, then say... SO... tops made for hill training;...
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EXPERIENCE NORFOLK - 20 INSPIRATIONAL
IDEAS TO ENJOY IN 2020

Experience Norfolk 2020 D

COMTE DE NORFO LK

IT'S TIME TO CREATE

MOMENTS THAT MATTER

20




nouvel an

FIESTA

DANS LE JURA

1=
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L ENOUVEAU

ARTI AVEC CHILOWE PARTIR AVEC CHILOWE PARTIR AVEC CHILOWE
ACCOMPAGNE PAR ELEONORE ACCOMPAGNE PAR REMI ACCOMPAGNE PAR REMI
Week-end retour a I'état Premier bivouac hivernal Nouvel an raquettes et
sauvage proche de Paris sur les hauteurs du Jura yourte dans le Jura
19|0€ 2’j0;1r5 1Dynam|que 25°€ 2 J°”"s [‘))V"“"amiq“e 290 € 2 Jours franqunlle

G DEC. 20> CJAN 202> <5 FEV. 202>
PLACES 6 PLACES 5 PLACES

21




LA METHODE EXPERIENTIELLE POU
RPORTE R UNE AMBITION PIONNIER

E
CREER DE NOUVELLES TRADITIONS
EN AUTOMNE ET EN HIVER

D’une collection d’expériences Automne et Hiver
gui viendra capterl'attention des cibles,comme des produits «vitrine «
D’un ensemble de «services » collectifs ou individuels
qui viendront sublimer I'expérience client et garantir une attention specifique en ces saisons
De saisons «test & learn » et expérimentales
gui par leur caractere pionnier constituent un «terrain de jeu » a explorer collectivement avec vous

®copyright Signe des Temps - toute reproduction interdite






UN ATELIER EN TROIS ACTES

De |'expérience dans nos vies
De |I'experience dans nos offres

Acte 1
Savoir se raconter
L’experience par le recit

Acte 2
Faire preuve d’attention
L’expéerience par le service

Acte 3
Se rendre incontournable
Les séries limitées Automne et Hiver




Acte 1

Savoir se raconter
. 'experience par le recit
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SAVOIR RACONTER SON EXPERIENCE
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L'experience
par le recit

Exercice 1

L’EXPERIENCE PAR LA PROVENANCE
LA CONNIVENCE PAR LE DETAIL

EVENEMENTIEL

Parler de l'origine des fournisseurs et partenaires, de
leur personnalité et leurs prénoms, les lieux choisis, la
dimension bretonne.

« ALIMENTAIRE »

Parler l'origine des produits, racontez les saveurs,
I'histoire personnelle, dimension bretonne.

BRITANNY FERRIES

Parler de I'Histoire de la société, dimension
«ldentitaire », dimension bretonne, parler de l'origine
des produits servis au restaurant.

interreg H

France ( f\:,,haan'lz?,‘ﬂ ) England

EXPERIENCE

urwpéen de develuppeiment égivnal
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SAVOIR SE RACONTER L'EXPERIENCE PAR LE RECIT

Détourner la facon dont vous parlez de votre
produit

Ici une référence a des couleurs spécifique
Pourquol pas votre nuancier Automne Hiver ?

 DARK BREW




SAVOIR SE RACONTER L'EXPERIENCE PAR LE RECIT

Kl
DECOUPE ET
CONFECTION

(Nord - 59)

()0
TRICOTAGE

(Somme- 80)
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DECOUPE ET
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SAVOIR SE RACONTER L'EXPERIENCE PAR LE RECI

the world

With a population of around 2.9 million,
Buenos Aires has at least 734 bookshops

- roughly 25 bookstores for every 100,000
inhabitants. Readers tend to prefer browsing
to buying online, and with beautiful shops
such as El Ateneo Grand Splendid - in a
former theatre, where you can curl up with
a book in one of the former box seats - you

can understand why. yenny-elateneo.com i

TheSE BuTter (“R.Qs
Are from Mmr *
A S &
fewof Fairy tm:  Kings
and Quiens...am 2
FEher LArge expert 6%
8A.CON. QuR Queen Lives
nacastleRg guarded by
SOdieRS WeANNg Bearskin
Aats. The QueeniLoves
< NER SauSage DOGS, -
lx‘\ and T'\Q"“ Nt
DaniSh BuTTeR L@ ®AiLS
for breakfast.. Jimagine,

I aLse imagine how the
VIKINGS would @t cookees

W the afterneon. I Eal mine
N the evening With a nice
GLASS OFCOL LK.

EnJoY YOURS=aS YOV Like

Designed by
TIGER




SAVOIR SE RACONTER L'EXPERIENCE PAR LE RECI

VIVEMENT

les vacances

Gueret
HEECEER 3

Est-ce dO a ses chateaux, gardiens de la
meémoire du temps et de légendes
jamais vraiment oubliées ? A sa nature
omniprésente qui, entre eaux et foréts,
impose son rythme ? Ou peut-étre a ses
habitants, descendants des premiers
troubadours, qui vous accueillent avec
le verbe occitan ? Nul n‘a réellement
percé le mystere. Mais un fait reste
certain : venir chez nous, c'est toujours
partir a 'aventure...




SAVOIR SE RACONTER L'EXPERIENCE PAR LE RECIT

SITUATION IDEALE AU
COEUR DE COLMAR

* * *

Le Colmar Hotel *** situé au coeur
de Colmar ( 10 minutes a pied du
centre ville historique ) propose 42
chambres non-fumeur climatisées
tout confort.

L'établissement est  facilement
accessible en train puisqu’il est
situé a 50m de la gare, desservie
par le TGV et les lignes régionales.
Ce nouvel établissement présente
une subtile alliance entre tradiion
et design il vous accueillera

24h/24h toute l'année ave

(_,L A L VUUD AdalC L UuUcC il d IJ/ JJ sl

24h/24h toute lannée avec petit
déjeuner buffet sucré /salé inclus
servi de 7h a 10h.

Un lieu de séjour idéal, a la fois
chaleureux et accueillant pour les
touristes de passage, pratique et
confortable pour les
professionnels.

| fait le lien entre travail et détente,
de son stammtisch connecté avec
acces wi-fi gratuit, a son bar lounge
de dégustation de produits

régionaux.
En plus d'un parking gratuit
exterieur, nous pProposons

également en option un parking

privée  sous-terrain  pour
voitures, vélos et motos en f@
de [a diSP O e —

Il fait le lien entre travail et détente,
de son stammtisch connecté avec
acces wi-fi gratuit, a son bar lounge
de degustation de produits

régionaux.
En plus d'un parking gratuit
extérieur, nous pProposons

également en option un parking
privé  sous-terrain  pour  VOS
voitures, vélos et motos en fonction
de la disponibilité.

© 2016 COLMAR HOTEL. All Rights Res&
—————



SAVOIR SE RACONTER L'EXPERIENCE PAR LE RECIT

HOTEL DES LICES # » »
DANS LE COEUR DE

RENNES
A DEUX PAS DU COUVENT [iiumyh

UNE

JACOBINS CHAMBRE

Idéalement situé dans le vieux Rennes, sur
lI'une des plus belles places de la ville,
I'Hotel des Lices vous accueille toute
I'année, dans ses 48 chambres ala
décoration soignée et contemporaine.

Deux salles de seminaires sont a votre
disposition avec matériel video a Ia
demande (location a 'hneure ou a la
journée].

ldéalement situé dans le vieux Rennes, sur
'une des plus belles places de Ia ville,
'HOtel des Lices vous accueille toute
'annee.

RESERVER
UNE
CHAMBRE

DANS LE CENTRE VILLE, PROCHE
DE LA GARE DE RENNES

L'HOtel des Lices, classe trois etoiles, est
situé dans une rue pietonne. Son
emplacement dans le centre de Rennes
vous permet d'acceder a pied a de
nombreux commerces, I'opera, Ia
catheédrale et de nombreux cinémas.

De I'hotel vos pourrez profiter du plus
beau marché de Bretagne autour de la
Halle Martenot : le marché des Lices.




SAVOIR SE RACONTER L'EXPERIENCE PAR LE RECIT

J‘\V\

REFUGE DU
MONTENVERS

— ESTD. 1880 =—

Chambres,
Suites &
Dortoirs

Du coté des chambres, découvrez
des anciennes cheminées en bois
transformées en bibliothéque,
des lampes de chevet remplacées
par des lampes de mineur ou
encore des malles en cuir,
rapportées de voyages et
d'excursions d'une autre époque
faisant office de tables de
chevet...

DECOUVRIR

CHAMBRES

MER DE GLACE

HOTEL

BONS CADEAUX

RESTAURANTS

VOTRE EVENEMENT

ACTUALITES

GALERIE

CONTACT

o
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>
o
W
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SAVOIR SE RACONTER L'EXPERIENCE PAR LE RECIT

//‘\\\ CHAMBRES MER DE GLACE HOTEL

REFUGE DU
MONTENVERS

— ESTD. 1880 =—

BONS CADEAUX RESTAURANTS VOTRE EVENEMENT ACTUALITES GALERIE CONTACT

EXPERIENCE

Votre
séminaire en S
altitude!

Un séminaire exceptionnel et
unique a 1913m d'altitude. Des
agences et des entreprises qui

LIRE LA SUITE
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SAVOIR SE RACONTER L'EXPERIENCE PAR LE RECIT 2 s

BORDEAUX
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//‘\\’\ CHAMBRES MER DE GLACE HOTEL BONS CADEAUX RESTAURANTS VOTRE EVENEMENT ACTUALITES GALERIE CONTACT

REFUGE DU
MONTENVERS

- ESTD. 1880 =

ain

EXPERIENCE

Petit Train
Rouge Vers la >
Mer de Glace

Depuis 1908, été comme hiver, le
traditionnel rail rouge reste le
moyen privilégié pour tous de

LIRE LA SUITE
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SAVOIR SE RACONTER L'EXPERIENCE PAR LE RECIT

AVANT
FR
2 15 2 x Lit
personnes m2 Simple

Nos chambres doubles mesurent 15m?
et sont toutes climatisées et équipées
de deux lits simples 90 x 200, d'une
salle de bain individuelle avec une
baignoire/douche, WC et lavabo et
d'un espace bureau.

Il est possible d'installer un coffre-fort,
un minibar ou un lit bébé (0 - 2 ans) si
la demande est effectuée au moment
de la...
Voir plus

Equipements de la chambre

TV
Wi-fi
Accessible aux fauteuils roulants
Penderie

APRES

Profitez d'une jolie chambre spacieuse de 15m2 avec
deux lits simples de 90x200.

Un couchage grand confort (détails/oreillers)
Vous avez besoin de boucler un dossier : un bureau

vous accuellle avec x prises

Dans votre salle de bains ( douche a l'italienne ou
baignhoire + wc ) detendez- vous tout en pensant a la
planete avec nos distributeurs de savon et
shampoing pour moins de plastique mercid'y
contribuer avec nous.

Coffre fort, mini bar, lit bébé a chacun ses options
personalisees a demander lors de la réservation.



Acte 2
Faire preuve d'attention

L 'experience par le service
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ETRE A CECOUTE DES TENDANCES ET LE
FAIRE SAVOIR

48
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PROPOSER DES EXTRAS

CATION Guides _Parrainage Carte cadeau Aide Staycation life

LY

Wi e

© Wishlister Découvrir I'expérience

Renaissance Bordeaux ****
(104 avis)

Bordeaux Carte

On vous a réservé une place d’exception dans ce U4 étoiles des quais : un rooftop magnifique, une
piscine chauffée et des cocktails. Si votre +1 n’est pas disponible, sachez que nous n’avons rien de

prévu ce week-end.

On y va pour:

"9 Frétiller dans une piscine intérieure chauffée avec vue sur les bassins & flot
« Prendre un bain de soleil sur le rooftop

¥ Siroter un cocktail avec son +1 en admirant la vue

@ Prolonger les festivités avec un check-out repoussé & 1ith

@ Commencer la journée du lendemain par un petit-déjeuner buffet avec ceufs brouillés, charcuterie,
fromages, viennoiseries, tartines, confitures, céréales, salade de fruits, boissons chaudes et jus de

fruits

“& Prolonger les festivités avec une bouteille de champagne (en add-on)
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PROPOSER DES EXTRAS

_ Northerr’\‘ Lights
En Islande, des hotels & &

vous offrent un
“service d’alarme et < HJJE
de réveil” pour MY

e,

observer les aurores .. -

N

boréales. | HOLD




Acte 3

Donner de nouveaux
rendez-vous a nos clients

| es series limitéees
Automne et Hiver




Dans le prochain episode...

Les filieres experientielles
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Potentiel expérientiel en hors-saison

Filiere expérientielle n°1
Filiere expérientielle n®2
Filiere expérientielle n°3
Filiere expérientielle n°4

Filiere expeérientielle n°5
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